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CONDICOES:
- Envie este impresso juntamente com o(s) produto(s) na embalagem original
e a respetiva fatura para a morada indicada abaixo.
- Em alternativa, podera dirigir-se a morada indicada e entregar o artigo em maos.
- As devolucoes devem ser enviadas por correio registado, para entrega na morada indicada.
- 0 prazo para comunicar a decisdo de devolucdo e/ou troca é de 14 (catorze) dias contados
a partir do dia da rececao do(s) artigol(s).
- 0 bem ou os bens devem ser devolvidos no prazo de 14 (catorze) dias apds a comunicacao da decisdo.
- Os custos de envio decorrentes das devolucdes e/ou trocas ficam a cargo do cliente.
- Nao sdo aceites devolucdes com portes pagos no destinatario.
- Em caso de trocas, o custo de um novo envio da nossa loja para o cliente esta sujeito a tabela de precos
de portes de envio disponibilizada nas condicoes Condicoes Gerais de Contratacao e Utilizacao,
e cujo pagamento sera solicitado ao cliente antes do envio do artigo de troca.
- 0 reembolso ou troca sera processado apés rececdo do(s) artigo(s) devolvido na nossa loja e podera
demorar até 10 (dez) dias Uteis a ser processado.
- Nao seré realizada devolucao ou troca de artigos que apresentem sinais de depreciacdo por meio de
manipulacdo que exceda o necessario para verificar a natureza, caracteristicas e funcionamento dos bens.
- Os artigos que nao incluam documentacdo ou embalagem original nao serao reembolsados.
- Caso receba uma encomenda danificada na embalagem exterior, por favor contacte o posto de correio local.
- Caso o préprio artigo se encontre danificado ou defeituoso, por favor contacte-nos por e-mail (livrariaiuc@uc.pt)
ou telefone (239 247 170), para exercer os seus direitos relativos a falta de conformidade do bem,
os termos do Decreto-Lei n.° 84/2021

ENVIAR ARTIGO(S) PARA: Cédigo da encomenda:
Imprensa da Universidade de Coimbra Data da encomenda: / /
Rua da Ilha, 1 Contactos (telefone ou e-mail):

3000-214 Coimbra

ARTIGOS A DEVOLVER

Artigo Quantidade Motivo Devolucao Troca

[Caso o objetivo seja a troca por outro artigo, por favor mencionar o mesmo neste campo.
A troca estara dependente do stock existente. Caso pretenda devolucdo do montante e tenha pago
por multibanco, cartdo de crédito ou transferéncia bancaria, indique por favor o seu NIB.)

Pelo presente comunico a decisao de resolucao de contrato de compra e venda relativo aos bens indicados,
solicitado(s]) em , e recebido(s) em

Nome do consumidor:
N.° de documento de identificacao:
N.° de contribuinte:

Endereco do Consumidor:

Rua dailha, 1
3000-214 Coimbra
PORTUGAL

Assinatura
]

T. (+351) 239 247 170 Data de devolucao
E. imprensa@uc.pt ’

www.uc.pt/imprensa_uc



